
one.eye – FAQ Recht & Betrieb

1. Benötige ich eine SIM-Karte?
Ja. Für den Betrieb ist eine eigene SIM-Karte erforderlich. Tarif und Anbieter sind frei wählbar.

2. Gibt es laufende Kosten?
Nein. Abgesehen von der SIM-Karte entstehen keine laufenden Gebühren.

3. Wer ist für Datenschutz verantwortlich?
Der Käufer ist allein verantwortlich für DSGVO-konformen Betrieb und Nutzung.

4. Kann ich das System selbst erweitern?
Ja. Technische Änderungen erfolgen jedoch auf eigene Verantwortung.

5. Gibt es eine Leitstelle oder Cloud?
Nein. one.eye arbeitet ohne Leitstelle und ohne verpflichtende Cloud-Dienste.

6. Was passiert bei schlechtem Wetter?
Die Leistung hängt von Solarertrag und Standortbedingungen ab.

7. Darf ich Kameras öffentlich einsetzen?
Die rechtliche Zulässigkeit liegt beim Käufer.

8. Gibt es Garantie?
Es gilt die gesetzliche Gewährleistung auf die Hardware zum Übergabezeitpunkt.


