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Zeugnis

ftir Herrn Oliver Dering

Herr Oliver Dering, geboren am 6. April 1971 in Koblenz, trat am
1. November 2004 als Mitarbeiter Technische Hotline im Fachbereich Dezentrale Sys-
teme Mobil in die Toll Collect GmbH am Standort Bonn ein.

Sein Aufgabengebiet innerhalb Technische Hotline umfasste folgende Tatigkeiten:

e Entgegennahme der technischen Anfragen unserer Partnerwerkstatten Uber die
definierten Eingangskanale (Telefon, e-mail, Fax, Brief)

e Erstellung und Qualifizierung von technischen Tickets im Toll Collect-Trouble
Ticket System

e Bearbeitung aller technischer Fragestellungen rund um den Verbau und die
Inbetriebnahme von Fahrzeuggeraten (On Board Units) in deutscher, englischer
und flamischer Sprache

e Telefonische Ruckrufe der Partnerwerkstatten innerhalb der definierten Service
Level Agreements

e Durchfilhrung von Outbound-Aktionen zur Qualifizierung und Quantifizierung
von bekannten Fehlerbildern

« Pflege des eingesetzten Reportingtools durch Beistellung der erforderlichen In-
formationen nach Einzelfallbearbeitung, einschlieBlich Unterstiitzung des FAQ-
Prozesses

e Netzwerkadministrationstatigkeiten fiir die Technische Hotline

e Betreuung einer speziellen Pilot-Nutzergruppe

Herr Dering ist ein ausdauernder und belastbarer Mitarbeiter, der auch unter schwieri-
gen alle ihm Ubertragenen Aufgaben stets gut bewaltigte. Aufgrund seines fundierten
Fachwissens erzielte er tberdurchschnittliche Erfolge bei seiner Arbeit. Seine Aufga-
ben erledigte Herr Dering stets selbstandig mit groBer Sorgfalt und Genauigkeit. Auf-
grund seiner systematischen Arbeitsweise und seiner Berufserfahrung léste er auch
schwierige Problemfalle sehr erfolgreich. Arbeitsmenge und Arbeitstempo lagen stets
sehr weit Uber unseren Anforderungen und Erwartungen.

Herr Dering hat mit hohem Einsatzwillen einen guten Beitrag zum Aufbau und zur er-
folgreichen Arbeit der Technischen Hotline geleistet. Aufgrund seiner lobenswerten
Leistungen waren wir mit Herrn Dering stets voll zufrieden.

Zu seinen Vorgesetzten und Kollegen hatte Herr Dering ein gutes Verhaltnis. Auch sein
Verhalten gegeniiber unseren Kunden und externen Partnern war einwandfrei.
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Herr Dering scheidet am 31. August 2006 mit Ablauf der vereinbarten Befristung aus

unserem Unternehmen aus.

Wir danken Herrn Dering fiir die erbrachten Leistungen und wiinschen ihm fur seinen
weiteren beruflichen und persoénlichen Lebensweg alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Berlin, 31. August 2006

Toll Collect GmbH

WV  drad i

Dr. Marcos Michaelsen
Fachbereichsleiter
Dezentrale Systeme Mobil
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Zwischenzeugnis

fur Herrn Oliver Dering

Herr Oliver Dering, geboren am 6. Aprii 1971 in Koblenz, ist seit dem
1. November 2004 in einem auf ein Jahr befristeten Arbeitsverhaltnis als Mitarbeiter
Partner Service Center im Fachbereich Dezentrale Infrastruktur Mobil bei der Toll Col-
lect GmbH am Standort Bonn tatig.

Sein Aufgabengebiet innerhalb des Partner Service Center (Technische Hotline) um-
fasst folgende Tatigkeiten:

¢ Entgegennahme der technischen Anfragen unserer Partnerwerkstatten tber die
definierten Eingangskandéle (Telefon, e-mail, Fax, Brief)

¢ Erstellung und Qualifizierung von technischen Tickets im Toll Collect-Trouble
Ticket System

e Bearbeitung aller technischer Fragestellungen rund um den Verbau und die In-
betriebnahme von Fahrzeuggeraten (On Board Units) in deutscher, englischer
und flamischer Sprache

e Telefonische Rickrufe der Partnerwerkstatten innerhalb der definierten Service
Level Agreements

e Durchftthrung von Outbound-Aktionen zur Qualifizierung und Quantifizierung
von bekannten Fehlerbildern :

e Pflege des eingesetzten Reportingtools durch Beistellung der erforderlichen In-
formationen nach Einzelfallbearbeitung, einschliellich Unterstitzung des FAQ-
Prozesses
Netzwerkadministrationstatigkeiten fur die Technische Hotline
Betreuung einer speziellen Pilot-Nutzergruppe

Herr Dering ist ein ausdauernder und belastbarer Mitarbeiter, der auch unter schwieri-
gen alle ihm (bertragenen Aufgaben stets gut bewaltigte. Aufgrund seines fundierten
Fachwissens erzielte er Uberdurchschnittliche Erfolge bei seiner Arbeit. Seine Aufga-
ben erledigte Herr Dering stets selbstandig mit groer Sorgfalt und Genauigkeit. Auf-
grund seiner systematischen Arbeitsweise und seiner Berufserfahrung I6ste er auch
schwierige Problemfille sehr erfolgreich. Arbeitsmenge und Arbeitstempo lagen stets
sehr weit Uber unseren Anforderungen und Erwartungen.

Herr Dering hat mit hohem Einsatzwillen einen guten Beitrag zum Aufbau und zur er-
folgreichen Arbeit der Technischen Hotline geleistet. Aufgrund seiner lobenswerten
Leistungen waren wir mit Herrn Dering stets voll zufrieden.
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Sein Verhalten zu Vorgesetzten und Kollegen war einwandfrei. Als teamorientierter
Mitarbeiter trug Herr Dering wesentlich zu einem harmonischen Abteilungsklima bei.
Auch sein Verhalten gegentber unseren Kunden und externen Partnern war vorbild-

lich.

Dieses Zwischenzeugnis wird auf Wunsch von Herrn Dering erstelit. Wir danken Herrn
Dering fiir die bisherige Mitarbeit und wiinschen ihm bei der Erflullung seiner Aufgaben

weiterhin viel Erfolg.

Bonn, 29. Juli 2005

Toll Collect GmbH

dafien

Dt Mareos Michaelsen
Fachbereichsleiter
Dezentrale Infrastruktur Mobil

Toll Collect GmbH E-Mail: info@toll-collect.de
Mildred-Scheel-Strafie 1 Internet: www.toll-collect.de
D-53175 Bonn Bankverbindung:

Telefon: +49 30 74077-0 Deutsche Bank AG Berlin

Geschiftsfiihrung: Christaph Martin Bellmer (Vorsitz),
Alain Estiot, Hanns-Karsten Kirchmann, Jens Pohl,
Roland Schell, Zvezdana Seeger

Sitz: Berlin | Amtsgericht: Charlottenburg
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